«Ka3ak yITTBIK KbI3[jap nejarorukanbik yHuBepcuteTi» KEAK
CAIIA MEHE/DKMEHTI KXYUECI

2013 >xpuiaH 6acTan YHUBEPCUTETTIH cara MeHekMeHTi »kyieci ISO 9001
XasbIKapasblK, CTaHJAPTHIHBIH, TajanTapblHa COMKeC 93ipJIeHill, eHrisiiin, KoJgay
tanTel. 2020 >xputl CMJK coMKeCTiK CepTU(PUKATHIHBIH, Ke3eKTi pacTayblH
"Pycckuii Peructp" ceptudukarray KaybIMJacThIFbI XKYPri3/i.

«Kaszak VyATTBIK KbI3gap Megarorvkansik, yHuBepcuteri» KEAK cama
MeHe/I)KMeHTi Kyieci - yaepicke >koHe TQM (arbumi. Total Quality Management
«caraHbl >Karbira 6ipzieit 6ackapy») punocodusicbiHa Heri3ze/nreH YHUBEPCUTET
KbI3MeTiH 0ackapy »KyWleci,  OJI KOCTapJ/iay/blH HOTHXKEIIriH, pecypcTap/bl
navfanaHyAblH, ~ TUIMAUITIH ~ apTThIpaJibl, YHUBEPCUTETTIH  CTpaTerysiibIK,
MakKcaTTapblHa KOJI JKeTKi3yZile CUHepreTHKa/blK ocep Oepeni. Bym - OGapmbik
KbI3MET cajla/lapbIHbIH, CarachblH Y3ZiKCi3 >KakcapTyra OafbITTajFaH >KYHeli,
VHTerpalysi/laHFaH )KoHe YUbIMAACTBIPbIIFaH >KYMBIC CTHII.

«XKanmeira OGipgeii» TYyCiHiri TyThIHyMmIbUIAPABIH (OiMiM  amymibUIap/bIH)
’KoHe TarichIpbiC Oepylinep/iH (aTa-aHa/lapAblH, >KYMbIC OepylliiepAiH >KoHe
backa ma Mypdeni TapanTapblH) Ka)KeTTUTIKTepiH KaHaraTTaHAbIPY YZepiciHe
YHUBEpCUTETTiH, opbip KbI3MeTKepiH TapTyabl  Oingipesi. bByn  perre
YHUBEPCUTETTiH, >XOFfapbl OacllibUIbIFEI ©3 KbI3MeTi caracbiHbiH Oenrisi  6ip
JIeHTeiH KaMTaMachI3 eTyre Kermiyiik bepei.

Kasak  yiATTBIK  KbI3[ap  MeJarorvkasjblK ~ YHUBEPCUTETIHIH  cama
MeHeDKMEHTI Kyieci 6ackapy >kyieciHiH 6acka OesikTepiMeH OipbIHFal >Kyliere
OipiKTipi/freH >KoHe caraHbl KAMTAaMachl3 €Ty CasiCaThiH iCKe achIpy YIIIiH KaXKeTTi
e3apa 0al/IaHBICTBI, COHZAM-AK, ©3apa iC-KMMBLI JKACAWTBIH 3/IEMEHTTePAiH
JKUBIHTBIFBI  O0/bI  Tabbulafpl, MbICA/BL: YHBIMJBIK, KYPBUIBIM, YAepicTep,
oflicTemeriep, peCcypcTap >koHe Oackasap.

YuuBepcutetTid, CMJK-ci cananbl 6acKkapy/IblH €Ki Heri3ri MexaHU3MiHeH
Typazpl:

1) Canmanbl KamMTamachl3 eTy - 0OinmiMm Oepy KbI3MeTi camachbiHbIH
KemisiZieHAipiiireH JeHrelid Koazay.

2) CanaHbl apTThIpY - 6ij1iMm 6epy KbI3MeTTepiHiH canachiH OflaH dpi AaMbITy
JKQHE apTThIPY.

Byn TeTikTep/ii icke achIpy YIIIiH caraHbl OaKpiIay »KoHe ayauT (Oakpliay),
coHpai-ak 21 raceIpZbIH TasartapblHa CokiKec OisiMm Oepy yaepiciHiH camachiH
JKeTINAIPYAiH (AaMbITYybIH) XKaHA TETIKTePiH 93ip/iey )KoHe eHri3y apKblIbl JKy3ere
acbIpblUIabl.

YHUBepCUTETTIH CcamaHbl IITed KamMTaMachl3 eTy J>KyWeci eyporasbIK
»korapbl OimimM kenictiringeri (ESG) xanblKapasblK CTaHJAapTTap MeH >KOFapbl
GisiM caracklH KamTamachi3 €Ty HYCKAyJ/IbIFbIHA Heri3/enreH, O Kejecinephi
KAMTHU/BbIL:

1) camaHbl KaMTaMachI3 eTy Ca/aCbIHAAFbI CasicaT;

2) barmapnamasnap/isl 93ipaey MeH OekiTy;

3) cTyaeHTKe Garmap/iaHFaH OKBITY, cabak bepy >koHe Oarasiay;



4) OimiM anymibUlapAbl KabObLigay, OMapAbIH, Y/ATepiMi, TaHYBI >KoHE
cepTuduKarray;

5) OKBITYyLIbUIAP KypaMbl;

6) oKy pecypcTaphbl >KoHe 0i/1iM anyIibiiapbl KOJIAay >XKyieci;

7) akIapaTThbl 6ackapy;

8) koramra xabap/ap ery;

9) TypaKTbl MOHUTOPUHT KoHe Oar/apsiaManap/bl Mep3iMAi barasnay;

10) cananbl Mep3iM/li CBIPTKbI KaMTaMachi3 eTy.

CMJX ko/gaHy canachkl Kejeci yaepictepAi KaMTU/BI:

1) KpI3MeTTI >KOcnapJay;

2) pecypcTapabl backapy;

3) eMipJliK LIUKJT;

4) KbI3MeT HOTWKe/epiH Oarasnay;

5) XKakcapry.

Cana MeHe/P)KMEHTI >KYMeCiHiH op YAePiCiH >XXYPri3y VIIiH yAepic KeTeKIIici
)KoHe OHBbIH ueci OenrineHeni. Yepic >KeTeKIiCi OHBIH »Ky3ere acChIPbLTYbIH
KaMTaMachl3 eTe[li, HOTVDKEeITiH >KoHe THIMZiMriH Oakbutakgel. Y AepicTiH weci
OHbI KyXKaT (KyKaTTap) TYpiHJe pecimjelzi, 6akpiiay OaramapbiH Oesrisedifi,
yaepicti  6Gackapajpl, OHBIH >Kal-Kyii MeH TajamnTapra CoMKecCTiriHe kayarl
bepefi.

YuuBepcuteTTiH CM)K HH(paKypbUIbIMBI KeJlecijiep/ieH Typajibl:

1) AyauT >koHe caria MeHe[)KMeHTi 0eJtiMi;

2) Camanbl KamTamacbki3 ety Komwureri, anm 6 Oesimiezie (2 >KOrapbl
MeKTeIITe )KoHe 4 MHCTUTYTTA) caraHbl KaMTaMachl3 eTy keHiHzeri Komuccusi.

3) 38 ceptuduKarTasraH illiki carna ay/JUTOpJiapbIHbIH KOMaH/AChl.

Kasak  yiATTBIK  KbI3Zap  [efarorukajblK  YHUBEPCUTETIHIH  cara
MeHePKMEHTI JKyHeci 5KOHOMMKA TajlanTapbl MeH KOFaM KaJlaybIHbIH JUHAMHUKACHI
JKarfalbIHla YHUBepPCUTEeTTi 6acKapy/bl OHTAWIaHBIPYJbIH KyaTThl Kypasibl
Gosibin  TabblaAbl. Byn yHUMBepcuteTTi Oapibik JeHreiiie Gackapy camachiH
JKakCapTyfa, YHUBEPCUTETTIH CTpaTervsiblK JaMy MakcaTTapblHa KOJI JKeTKi3yre
OafrbITTasiFaH  TiKipJecTepAiH  ’KakChl  YMBIMJACTBIPbUIFAH  KOMaH/AChIH
KasbINITaCThIPyFa MYMKIiHZIK Oepefi.



